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EBOX



IK BEN SARAH 
       

       VAN SHIFT!



INHOUD 

 waarom webinar eBox? 

 wat is eBox? 

 hoe activeren?

 hoe deactiveren?

 veelvoorkomende vragen én oplossingen



WAAROM WEBINAR EBOX? 



WAAROM WEBINAR EBOX? 

 Steeds meer overheden verzenden communicatie via eBox. 

 Dat is wenselijk, maar er zijn wel vragen en uitdagingen!

 Ook lokale besturen: oproepingsbrieven, aanslagbiljetten, …

 Communicatiecampagne in Zuid-West-Vlaanderen



WAT IS EBOX? 



WAT IS EBOX?

 digitale brievenbus 

 overheidsdocumenten

 persoonlijk én veilig

VOOR WIE IS EBOX? 

 voor iedereen die liever digitale communicatie krijgt … 

 burgers (én bedrijven)



ACTIVATIE EBOX BURGER 



VERPLICHTINGEN NA ACTIVATIE

• Het gebruik of de activatie van de eBox is geen verplichting.

• Het activeren van de eBox is het engagement om de post die daar toekomt te lezen en gevolg 

aan te geven indien nodig. 

• Het is ‘ja’ of ‘nee’, je kan niet kiezen welke documenten je in de eBox wil zien en welke niet. 

Eens geactiveerd kan de eBox gebruikt worden door alle bestuursniveaus/instellingen die 

gebruik maken van de communicatie via de eBox. 

• eBox deactiveren kan op elk moment en onmiddellijk.

• Een bericht via de eBox wordt in Vlaanderen gelijkgesteld met een aangetekende zending!



EBOX RAADPLEGEN VIA … 

eBox (burger)



HOE EBOX ACTIVEREN? 



EBOX ACTIVEREN … 

eBox (burger)



EBOX ACTIVEREN VIA MIJN BURGERPROFIEL

STAPPENPLAN

STAPPENPLAN

VIDEO

VIDEO

https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel/digitale-overheidsdocumenten-ebox-raadplegen-in-mijn-burgerprofiel#hoe-activeer-ik-mijn-ebox
https://www.youtube.com/watch?v=3yHElcwZhKo


GEACTIVEERD? EBOX RAADPLEGEN VIA … 

eBox (burger)

Mijn Burgerprofiel | Vlaanderen.be

https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel/digitale-overheidsdocumenten-ebox-raadplegen-in-mijn-burgerprofiel


EBOX KOPPELEN AAN … 

eBox (burger)

…



HOE EBOX DEACTIVEREN? 



ALLES OPNIEUW OP PAPIER?

 toestemming eBox voor elke toepassing intrekken

HOE? 

Surf naar de website Mijn digitale sleutels van de Federale overheid

 Ga naar tab ‘Mijn toestemmingen’

 Verwijder de toestemming bij alle toepassingen

STAPPENPLAN

STAPPENPLAN

https://iamapps.belgium.be/sma/generalinfo?redirectUrl=%2Fsma
https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel/ebox-ontkoppelen-of-deactiveren


IK KRIJG 3 MELDINGEN VOOR HETZELFDE 
BERICHT. 



EBOX RAADPLEGEN VIA … 

eBox (burger)

…



 BEHOUD TOESTEMMING VOOR 1 TOEPASSING



WAT IS HET VERSCHIL TUSSEN DIE 
TOEPASSINGEN? 



 BELANGRIJKSTE VERSCHILLEN TOEPASSINGEN

TOEPASSING KENMERKEN

Mijn Burgerprofiel
Beheer Digitaal Vlaanderen, naast eBox ook andere mogelijkheden 

zoals dossiers opvolgen, attesten downloaden, aanvragen starten, 

… 

MyEbox Beheer federaal, enkel eBox raadplegen

IRISbox Elektronische loket van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Doccle
Commerciële toepassing, naast overheidsdocumenten ook 

documenten van bedrijven

KBC Beschikbaar voor KBC Mobile klanten om eBox te raadplegen

TrustO

Commerciële toepassing, naast overheidsdocumenten ook 

documenten van bedrijven, nutsbedrijven én e-mails van 

privépersonen



ONTVANG IK BRIEVEN NOG OP 
PAPIER ALS IK EBOX ACTIVEER? 



 DAT HANGT VAN DE VERZENDER AF.

Sommige brieven zal je nog steeds op papier blijven ontvangen, 
andere zal je na het activeren van de eBox enkel digitaal 
ontvangen.



BLIJVEN MIJN DOCUMENTEN IN 
MIJN EBOX ZITTEN? 



 NEEN!

Afhankelijk van het document varieert de periode 
van 1 maand tot 3 jaar. 

 Je kan dit dus niet als digitaal archief gebruiken. 



IS EBOX ER OOK VOOR 
<18- JARIGEN?



 JA!

 beschikbaar vanaf 12 jaar 

 geactiveerd? Sommige documenten niet meer naar ouder. 

 als ouder toegang? eID én pincode nodig van kind nodig



HOE HERKEN IK VALSE MAILS 
OVER EBOX-BERICHTEN? 



Krijg je een mail en twijfel je? 

 Klik dan niet door via de mail, 
maar meld je aan bij het platform. 

Tip!

Stel een roepnaam in via 
Mijn Burgerprofiel.  



ANDERE 
VEELGESTELDE VRAGEN 

https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel/digitale-overheidsdocumenten-ebox-raadplegen-in-mijn-burgerprofiel#veelgestelde-vragen
https://www.vlaanderen.be/uw-overheid/mijn-burgerprofiel/digitale-overheidsdocumenten-ebox-raadplegen-in-mijn-burgerprofiel#veelgestelde-vragen


VRAGEN? 
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